ПОЛОЖЕНИЕ
о работе с камерами хранения вещей покупателей УП «Кирмаш»                    (утверждено приказом по предприятию 06.02.2020).

1) камеры хранения вещей покупателей (локеры) – специально предназначенные для этого конструкции, состоящие из ячеек, с возможностью запирания их на ключ, для временного размещения вещей покупателей, в соответствии с п.13 Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, и Гражданским кодексом РБ, расположенные в торговом зале магазинов «Кирмаш»;

2) покупатели имеют право размещать свои вещи в локерах на время нахождения в магазине, с целью физического облегчения процесса покупок, а также во избежание возможных претензий со стороны представителей магазина в том, что покупатель принес с собой вещи, совпадающие с представленными в продаже товарами в магазине «Кирмаш». После размещения вещей в ячейке, покупатель должен запереть дверцу ячейки и взять с собой ключ с брелоком, на котором указан номер соответствующей ячейки локера. Несоблюдение этих условий (когда вещи просто лежат в незапертой ячейке) подразумевает, что они не размещены на ответственное хранение, т.к. сам владелец не предпринял должных мер к обеспечению их сохранности. Такие вещи расцениваются, как потерянные в любом месте торгового зала, и действие настоящего Положения на них не распространяется;
3) размещение осуществляется на безвозмездной основе, на время процесса выбора и осуществления покупок товаров, в пределах одного рабочего дня магазина. Иное использование локера (например, обычный процесс хранения вещей, без намерения совершать покупки, не допускается). Перед тем, как посетитель магазина покинет его пределы, он обязан забрать свои вещи, оставив в замке ключ с брелоком;
4) УП «Кирмаш» предпринимает посильные меры для сохранности вещей покупателей: осуществляется контроль за исправностью локера, осуществляется видеонаблюдение, периодический визуальный контроль, ключи ячеек уникальны. Тем не менее, не рекомендуется оставлять в локере особо ценные вещи, документы, денежные средства;

5) нельзя хранить в локере:

- предметы, запрещенные к обороту и свободному хождению на территории Республики Беларусь (оружие, наркотики, взрывоопасные и химически опасные вещества и предметы, легковоспламеняющиеся предметы и т.д.),

- что-либо, по своему характеру не предназначенное для размещения в камерах хранения (животные, дети и т.д.),
- поклажу, которая может привести к загрязнению, поломке локера;

6) покупатели обязаны бережно относится как к самому локеру, так и к ключам с брелоками, не допускать их поломку, утерю и т.д. В случае утери ключа с брелоком покупатель обязан возместить УП «Кирмаш» их стоимость. Если покупатель заявляет об утере ключа и требует выдачи своих вещей, эта процедура проходит под контролем старшего смены охраны УП «Кирмаш»: составляется акт, в котором указываются данные покупателя, он подробно описывает свое имущество, по камере видеонаблюдения проверяется, действительно ли это человек, размещавший вещи в данной ячейке, и иные необходимые действия. При выемке вещей описание должно совпасть с фактически размещенными вещами;
7) ежедневно, после окончания работы магазина «Кирмаш», охрана проверяет, все ли ячейки освобождены от вещей. В случае, если ячейки остались закрытыми, в целях обеспечения безопасности предприятия, охрана проверяет их содержимое с помощью запасных ключей, на предмет отсутствия в ячейках запрещенных к обороту предметов. Если в ячейке обнаружены вещи, не представляющие угрозы, ячейка запирается, вещи остаются в ней. Предполагается, что покупатель забыл забрать свои вещи и вернется за ними спустя некоторое время;

8) срок хранения забытых вещей в локере – 10 (десять) дней, со дня их обнаружения в качестве забытых (скоропортящиеся – общий срок хранения 1 день), не считая дня обнаружения. По истечении указанного срока представители охраны составляют Акт досмотра вещей, владелец которых не установлен, по форме, утвержденной в соответствии с Законом РБ «Об охранной деятельности» и «Правилами проведения личного досмотра, досмотра вещей и документов..» и хранят вещи в комнате охраны в течение 1 (одного) месяца, на принципах материальной ответственности. В случае явки покупателя за вещами, их выдача осуществляется согласно п.6 настоящего Положения. Владелец вещей оставляет запись на Акте о том, что вещи свои получил и претензий не имеет;

9) после изъятия вещей из локера производится замена замка с ключами соответствующей ячейки. Изготовление дубликата ключа не допускается;
10) по истечении отведенного срока хранения, вещи подлежат утилизации комиссией из числа работников охраны и бухгалтера                                             УП «Кирмаш», с составлением Акта утилизации.
